~Die Form folgt dem Gefuhl*

Uber die Schulter geschaut: Der Beruf des Produktdesigners
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JHasslichkeit  verkauft  sich
schlecht“ — diese Erkenntnis des
Design-Pioniers Raymond Loewy
gilt in Zeiten zunehmender Pro-
duktvielfalt mehr denn je. Fiir den
Markterfolg eines neuen Produk-
tes ist es entscheidend, dass sich
dessen ,inneren Werte" auch in gi-
nem attraktiven, unverwechselba-
ren AuBeren ausdriicken. Die ide-
ale Form flir ein Produkt zu finden,
ist Aufgabe des Produkidesis-
ners. FUr seinen Beruf braucht er
nicht nur ein geschultes Auge,
sondern auch viel technisches
Versténdnis.

Der Freiburger Produktdesigner
Alexander Stoffel (40) hat in den
bald 14 Jahren seiner Berufstatig-
keit schon zahlreiche, sehr unter-
schiedliche Produkte in Form ge-
bracht — Geschirr, Bliromdbel,

Reisekoffer, Mess- und Laborge-
rate — ja sogar ein Trankeautoma-
ten fUr Kalber und Ferkel war ein-
mal dabei. Er begreift seinen Be-
ruf als eine Herausforderung.
JAuch aus zundchst unspektaku-
|&ren Produkten lasst sich &sthe-
tisch wie funktional viel heraus-
holen”, weif3 er.

Ein Spannungsprifer zum Bei-
spiel gehort zur Standardausrii-
stung eines jeden Elektrikers.
Und was Stoffel daraus ge-
macht? Seine Grundidee war so

| cinfach wie pfiffig: Die Mess-

Spitzen des Gerates kdnnen seit-
lich weggeklappt werden, so
dass sie kein Verletzungsrisiko
darstellen. Entstanden ist zuletzt
ein handliches Gerat, das hoch-
wertig aussieht und auf dem
Markt erfolgreich angenommen
wurde (Abbildung S. 6). Fur die
Gestaltung wurde Alexander
Stoffel beim Internationalen De-
signpreis 2000 des Designercen-
ters Stuttgart ausgezeichnet.
Meist arbeitet Stoffel mit seiner
Agentur PARA-Design fiur mittel-
standische Unternehmen aus
der Region: Viele der hier an-
sassigen Firmen entwickeln Pro-
dukte auf hohem technischen
Niveau. Diese Wertigkeit versu-
che ich in einer qualitétsvoller
Gestaltung zum Ausdruck zu
bringen.” SchlieBlich seien aucr
Techniker Menschen und dahet
bei der Kaufentscheidung nicht
frei von emotionalen Beweg-
grinden: ,Der Mensch ist nur
mal visuell orientiert”, weiB dei
Designer. ,Deshalb verkaufer
sich lieblos und unlberlegt ge-
staltete Produkte schlecht.“ Fii
ein besser gestaltetes Produkt
seien die Kunden auch bereit
einen hoheren Preis zu zahlen.




,Gutes Design” — was ist das? 1. ",

Wenn ein unpraktisches Mobel

gut aussieht, stammt es von ei- |

nem Designer”, spottete einst Ro-
bert Lembke. Darin steckt der
Vorwurf, Designer hatten nur die

schéne Oberflache eines Produk- [l

tes im Sinn. Doch zur ,guten Ge-
stalt” gehort viel mehr als nur die
Asthetik: Im Kern geht es darum,
eine Form zu finden, die einem
Produkt die bestmogliche Ge-
brauchsqualitét verleiht. Dazu
gehodren auch Aspekte wie Ergo-
nomie und Sicherheit — wie bei
dem erwdhnten Spannungsprii-
fer. Technik, Funktion und Ausse-
hen missen ein stimmiges Gan-
zes ergeben. ,Design ist ein
wichtiger Baustein, allerdings
muss auch der Rest stimmen.
Wenn ein Produkt nicht funktio-
niert, ist also nicht immer der De-
signer schuld!”

Um ein mdglichst gutes Ergeb-
nis zu erreichen, sollte der Pro-
duktdesigner eng mit den Kon-
strukteuren des Kunden zusam-
menarbeiten — wie etwa bei dem
gleichfalls von Alexander Stoffel
gestalteten Dispergiergerat: Die-
ses Gerat (das ahnlich wie ein Pi-
rierstab funktioniert und vor allem
in Labors zum Zerkleinern oder
Emulgieren zum Einsatz kommt)
solite nicht nur ergonomisch be-
dienbar, sondern an seiner Form
auch auf Katalogfotos sofort als
Handgerat erkennbar sein, was
der Designer durch eine geriffelte
Gehauseoberflache mit Griffmul-
den erreicht hat.

Neben Optik, Funktion und Erg-
onomie gibt es noch weitere
Aspekte, die beim Produktdesign
eine wichtige Rolle spielen: Ko-
stenoptimierung und Produzier-
barkeit — also Anzahl und Kosten
der verwendeten Werkzeuge und
die Wahl des passenden Herstel-
lungsverfahrens. So besteht das
Gehduse des Dispergiergerats nur
aus zwei Schalen, die zudem so
geformt sind, dass sie nicht nur
optimale Festigkeit und Warme-
abfuhr gewahrleisten, sondern
den maximalen Gestaltungsfrei-
raum flr das Marketingziel eines
,Handgerates“ nutzt - ein an-
schauliches Beispiel fiir das mo-
derne Designcredo: ,Die Form
folgt dem Gefuhl*.

VYor allem Dienstleister

Der Produktdesigner gehort zu
den gestaltenden Berufen. We-
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arbeit fur das im Text erwéhnte Dispergiergerat

sentliche Voraussetzung fir seine
Arbeit sind ein geschultes Auge,
er muss raumlich sehen kénnen.
Da Design jedoch keine ,freie
Kunst® ist, sondern im Auftrag
entsteht, muss der Designer auch
die Anforderungen seiner Kun-
den verstehen. Dazu bendtigt er
Marketingkenntnisse, um die Ver-
kaufsziele des Kunden zu erken-
nen und zu bericksichtigen — er
muss sich auch Uber die Ziel-
gruppe und den Endpreis seines
Produkts Gedanken machen.
Ebenso wichtig ist ein umfassen-
des technisches Versténdnis —
nur so kann er die Funktionsweise
eines Produkts begreifen. Dies
gilt umso mehr fir technische
Produkte mit komplizierten Funk-
tionen.

Hinzu kommt die Kenntnis der
wesentlichen Materialeigenschaf-
ten und Verarbeitungs-prozesse:
Welcher Werkstoff ist fir den Ver-
wendungszweck am besten ge-
eignet, wie stark muss etwa das
Material sein, damit sich das Ge-
hduse bei Erwarmung des Gerats
nicht verzieht? Wie ist die Ober-
flachenwirkung, lasst sich das Ma-
terial lackieren oder auf andere
Weise veredeln? Und wie teuer ist
die Herstellung? Gibt es vielleicht
eine kostenglnstigere Alternati-
ve? Es geht beim Produktdesign
nicht darum, kinstlerische Visio-
nen zu realisieren, sondern da-
rum, eine Aufgabe unter einer
Vielzahl von Vorgaben optimal
zu l6sen”, sagt Stoffel. ,Der Pro-
duktdesigner ist vor allem Dienst-
leister.” Man miisse sich in jedes
Thema neu einfinden, die Ziel-
gruppen verstehen koénnen; zu-
dem sei eine enge Zusammenar-
beit mit dem Kunden und seinen
Konstrukteuren und Verfahrens-

exander Stoffel zusammen mit einer Praktikantin bej der Entwurfs-
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technikern unabdingbar — man
musse also auch die Sprache der
Ingenieure sprechen.

Wie arbeitet
ein Produktdesigner?

Technisch geht es auch bei der
taglichen Arbeit zu: Entwiirfe




Spannungspriifer ,Polaris* mit patentiertem Klappmechanismus fiir
die Mess-Spitzen, ausgezeichnet beim’ internationalen Designpreis
Baden-Wiirttemberg 2000 des Designcenters Stuttgart  Bild: Privat

werden in der Regel nicht ma-
nuell angefertigt, sondern mit Hil-
fe spezieller CAD-Programme, so
genannter 3D-Modeler. Durch die
elektronische Bearbeitung wird
viel Zeit gespart, da die fertigen
Entwiirfe des Designers direkt in
die Konstruktionssoftware des
Kunden ubernommen werden
kénnen. Die ersten Konzepte ent-
stehen allerdings nach wie vor
mit Papier und Bleistift: ,Freihan-
dig zeichnen zu kénnen ist eine
Grundqualifikation fur jeden Pro-
duktdesigner”, unterstreicht Ale-
xander Stoffel, ,das schult nicht
nur die eigene Vorstellungskraft,
sondern erleichtert - auch - die
Kommunikation mit den Kunden.*
Organisatorisch gibt es mehre-
re Moglichkeiten, wie ein Pro-
duktdesigner arbeiten kann: Ale-
xander Stoffel begann seine Ta-
tigkeit als Angestellter in einer
Design-Agentur, seit 1996 ist er
selbstandiger Inhaber seiner ei-
genen Agentur PARA-Design.
Aber auch die Industrie be-
schaftigt fest angestellte Desi-
gner. Daneben gibt es viele aus-
gebildete Produktdesigner, die
aus dem klassischen Berufsbild
ausscheren und ihre Aufgabe in
verwandten Bereichen finden —
beispielsweise in der Ausstel-
lungskonzeption in Museen oder
Designcentern, im Messebau, in
der Lladengestaltung oder als
Fachjournalisten.




Wie wird man
Produktdesigner?

Trotz der hohen und vielféltigen
Anforderungen und des be-
schrankten Stellenangebots besitzt
der Beruf des Produktdesigners ei-
ne hohe Attraktivitat. Doch nicht
Jeder, der gerne ,etwas mit Design”
machen méchte, ist fir diese Ar-
beit geeignet. Durch die vierjahrige
Ausbildung an einer Hoch- oder
Fachhochschule allein erlangt man
noch nicht die erforderlichen Be-
fahigungen. Vor der Aufnahme des
Studiums muss der angehende
Produktdesigner — oder die ange-
hende Produktdesignerin — wie
bei einem Kunst- oder Musikstu-
dium in der Regel die kiinstleri-
sche Eignung® in einer Aufnahme-
prifung nachweisen.

Unverzichtoar fur eine erfolgrei-
che Karriere im Produktdesign ist
eine einschldgige Begabung. Ale-
xander Stoffel erinnert sich: ,Seit
frihester Jugend hatte ich eine
Leidenschaft flrs Fotografieren
und Zeichnen, und auch die Tech-

nik hat mich schon immer faszi-
niert.” Bei einem einjahrigen Kurs
an der Kunstgewerbeschule Basel,
den er vor seinem geplanten Stu-
dium absolvierte, lernte er das Be-
rufsbild des Produktdesigners na-
her kennen — und wusste sofort,
dass er darin seine Berufung ge-
funden hatte. ,Nattrlich muss man
dann auch schauen, wo der Markt
ist. Deshalb habe ich meine Agen-
tur in einer Region aufgebaut, in
der es viel mittelsténdische Indu-
strie gibt. Viele meiner Kunden
wissen es zu schatzen, dass sie ih-
ren Produktdesigner in réumlicher
Néhe haben und nicht aus Min-
chen oder Berlin einfliegen mis-
sen — dies erleichtert die Zu-
sammenarbeit wesentlich.”

Alexander Stoffel, Inhaber der
Design-Agentur PARA-Design,
lebt und arbeitet in Freiburg im
Breisgau. Fur Fragen rund um
das Thema Produktdesign steht
er unseren Lesern gern zur Ver-
fligung: www.para-design.de

Die Ausbildung zum Produktdesigner

Hocker ,Joey*: Flexibel gelagerte Sitzfléche fir ergono-

misch richtiges Sitzen.
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* Vierjahrige Ausbildung an einer Hoch- oder Fachhochschule;
Zugangsvoraussetzungen: Hoch- bzw. Fachhochschulreife,
meist auch eine Eignungspriifung

* Einschlagige Hoch- und Fachhochschulen findet man u.a. in
der Broschire ,Bildung und Beruf” (aktuelle Ausgabe bei der
Agentur flr Arbeit kostenfrei erhaltlich)

* An vielen Hoch- und Fachhochschulen gibt es Info-Veranstal-
tungen zu den angebotenen Studiengangen

* Beratung bietet auch der Verband Deutscher Industrie Desi-
gner e.V. (VDID), www.vdid.de




